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BipikTipiiiren MeHexeMeHT Kyiieci
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«KP IIIb UH:keHepik- Kyxarranras pacim
TeXHHUKAJILIK OPTAJIBIFBD) «BbacTaMalIbLUIBIK AKNAPATTAHABIPY CasicaThbl ber. 2 —mi 13 —ten
LIKK PMK (cenim TeseoHBI)»

1. KAJIIbI EPEXXEJIEP

Makcatsl. Ocbl OacTamMaIbUIBIK aKIapaTTaHIbIpy cascarhl (Oyman opi-cascar) Kasakcran
PecnyonukaceiabiH ChiOaiiiac >KEMKOPJIBIKKA KapCchl 1C-KMMBLIT CalachIHIArbl 3aHHamMackiHa, "KP
[TIb nmxenepmik-rexHukaiblk opranbirbl” [IDKK PMK (Oynan opi — KocinmopbiH) KbI3METIH peTTEH-
TiH 1K1 HOPMATHBTIK KyKaTTapra coiikec a3ipienai. Cascat Kazakcran Pecniyonukaceiabiy Coi0aii-
Jac KEMKOPJBIKKA KapChl 3aHHAMACBIHBIH, PETTEYINl TajamTapiblH, KOcimopblHHBIH Chibaiinac
AKEMKOPIIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI CasiCATBIHBIH XKOHE ChIOaiiIac >KeMKOPJIBIKKA KapChl iC-KUMBLI cajia-
CBIHJAFbI ©3T¢ JIC IITKI HOPMATUBTIK KY’KaTTap IbIH TAIANTAPIH OY3YAbIH AJIJbIH ATyFa KOHE aJlbIH
anyra OarbiTTaniFad. CascaT KOCIMOPBIHHBIH ICKEPIIK ATHKACHIHBIH KoX-AeKCiHAeT! KYHIBUIBIKTAp
MEH MiHE3-KYJIbIK CTaHIapTTapblHa, KOCITOPBIHHBIH CHIOAMIAC KEMKOPIBIKKA KapChl CascaThIHA
Herizgenred. Cascar epekesnepi TpPaHCIapEHTT1/alllbIKTIK/aIIbIKTHIK KaFuJaTTapblHA HET13/1e/ITeH.

Kounany asicel. Ocbl casicaT MEHEIDKMEHTTIH HHTErpalisuiaHFal kyieci (Oyman opi -
BMK) kyxartaMachIHBIH KypaMmjaac 0esiri 0oJbin TaObLIaabl )KOHE KOCIMOPBIHHBIH OapIibIK Jiaya-
3BIM/IBI, KAYBIMAACTRIPBUTFAH TYJIFalapbl MEH KbI3METKEpIIepiHe KOJITaHbLIAIbI.

Kayankepmiiik. KocimopslH ITUPEKTOPBI KSCIMOPBIH KbI3METKEpJIEepiH OacTaMallblUIbIK
aKmapaTrTaHasIpy KYpaiIapbiH (AKemaer xKelll) maiaananyra bIHTaJIaH APyl KAMTaMAachI3 €TyTe JKay-
anTel. KykaTTanran pociMHIH TaslanTapblHa COMKEC OChI cascaTThl 93ipiiey YIUIH KayamKepuIiIiK
odurepiy coiikecTirine xykreneai. Ockbl cascarTel Oackapyra KoMImiacHe oduiepi xxayantsl. Ochl
cascaTThIH TalaNnTapblH OPbIHAAY YIIiH >KayanKepIIiTK KOCIMOPBIH OacIIbUIaphl MEH KbI3METKEp-
JIepiHe KYKTEe/Il.

KynusinbuibIk. by casicat Kynust 60761 TaObLIaIbI )KOHE 0acKa MyAJIell TYJIFalapra TeK
BMK Hemece OipiHIi OaciIbIHBIH pYKCcaThIMEH FaHa Oepiiieni.

2. HOPMATUBTIK CIVITEMEJIEP
2.1 Kyxarranraa paciM Keieci HOpMaTUBTIK Ky)KaTTap HETi31H/e 931pJICHTeH:

Ka3zakcran  Pecnmy6amkacbl- Cprbaiinac :KeMKOPIIBIKKA Kapchl iC-KMMbUIT TYPaJIbl
HbIH 2015 xbLarel 18 Kapaia-
narbl Ne410 3anbi-V

KP HUTO 26-2023, «28» Kyxarranran paciMm «Cribaiinac >KeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBLIT
KbIpKy#iek 2023 kbliabl Ne216- cascaTel»

H/K AUPEKTOPABIH

OyiipbIFbIMeH OeKiTiJIreH

Ka3zakcran Pecnyoimkacel Crhifailiac JKEMKOPJIBIK TOyEeKeNJepiHe 1K1 Taljgay >Kyprizy
MemitekeTTik KbI3MeT icTepi >XOHIHIET! YITUTIK Karuaagap

JKOHe  chI0aiylac  JKeMKOp-

JBIKKA  Kapchl  ic-KHMBLI

areHTTiri TeparacbinbiH 2016

KBLIFBI 19 Kazamparbl Nel2

Oy pbIFbI
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BipikTipiiiren MeHexeMeHT Kyiieci

«KP IIIb UH:keHepik- Kyxarranras pacim
TeXHHUKAJILIK OPTAJIBIFBD) «BbacTaMalIbLUIBIK AKNAPATTAHABIPY CasicaThbl ber. 3 —mi 13 —ten
LXK PMK (cenim TeseoHBI)»
Kazakcran Pecnyoimkacel Crpifailiac >KEMKOPIIBIK TOyeKeNJepiHe 1MIKI Tajnaay >KXyprizy
Cr10aiiiac JKEMKOPJIBIKKA JKOHIHJIET1 9icTeMeNiK YChIHBIMAAP,
Kapcbl iC-KMMbLJI areHTTiri

TeparacbiHbiH 2022 KBUIFBI
"30" kearoxcangarnl Ne 488

Oyl PpBIFbI
KP CT ISO 9001-2016

KP CT ISO/IEC 20000-1-2016

KP CT ISO/IEC 27001-2015

Cana MeHeKMeHTI xkyienepi. Tananrap

AKmapaTThIK TeXHoJIorusuiap. Kel3aMerrep MEHEKMEHTI.
KepceTineTin KpI3MEeTTep MEHE/DKMEHTI )KYHECIHE KOMBbIIAThIH
Tayanrap.

AKMapaTThIK TEXHOJOTHSUIAP. AKIApaTTBIK KayilCi3aiKTi
Oackapy xyleciHiH Kayilci3airiH KaMTaMachl3 €Ty IiH SicTepl
MEH KypaJIapsl

3. TEPMUHAEP MEH AHBIKTAMAUJIAP

3.1 Cascarra nagaaaHblLIaThIH TCPMHUHICP MCH aHBIKTaMaJap.

KaybIMaacTbIpbLIFaH TYJIFa-
Jap

Cenim Tesiedonbl

JlayassiMabl TysIFasiap

KonTparenr

Kymbickep

- KOCIMOPBIHHBIH, YMBIMHBIH KbI3METKEPJIEPl KOHE KOCIIOPBIH
YILIIH KbI3MET KOPCETETIH/)KYMBICTBI OPbIHIAUTBIH HEMECE OHBIH
aTbIHAH OPEKET €TEeTIH e3re Jie TyJIFanap, KOCIMOPbIHMEH LIapT-
TapJa/keniciMmaprrapaa/kenicimaepae Tapanrap 6osbin TaObI-
JATBIH KOHTPAreHTTEpP, 3aHIbl KOHE KEKEe TYJIFaiap, KociIo-
pBIHFa KbI3MET KOPCETETIH >KeTKi3ylIiiep, Mepjirepiep, KOH-
CYJbTaHTTAp HEMECE KACIMOPBIH aThIHAH COUNICHTIHAED;

- 3aHHaMaHbIl XKOHEe/HEMece 1ICKEepIIIK 9/1eTl KOJEKCIH Oy3yIlIbl-
TBIKTAp/Ibl, OHBIH 1IIIHJE aNasKThIK, ChIOAIAC JKeMKOPJIBIK,
KEMCITYIIUTIK, MYJJEJIep KaKTHIFBICHI, 9JICTTKE JKaT MIHE3-KYJIBIK
’KOHE KOCIMOPBIH KbI3METIHE KaThICThI ©3r€ e OY3YIIBUIBIKTAP
KaFaalIapbiH, OapiIbIK Jaya3bIM/Ibl TYJIFAIAP.Ibl, KaybIMIaCThI-
PBUIFaH TYJIFallap MEH KbI3METKepJepl YaKThUIbI aHBIKTAY JKOHE
OJIapIbIH aJ/IBIH aTy YIIH KYPBUIFaH;

- aTKapyIlIbl OPraHHBIH MYIIenepi, conaaii-ak Kocimopsinaarst
"Crpi0aiinac >KeMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KUMbLT Typasibl" KazakcTan
PecnyOnukachIHbIH 3aHbIHA COMKEC MEMIIEKETTIK (QyHKIIHSA-
Jap/bl OpbIHAAYFa YOKIIETTIK OepiireH agamaapra TEHECTIpi-
T'eH e3re Jie aJamaap;

- KocinopbIH mapt/keniciM xacackaH He yKacacyJbl xKocrapiiar
OTBIPFaH ’KEKe HeMece 3aH/bl TYJIFa;

- Kocinopeiamen eHOEK KaTblHACTAPBIH/IA TYPFaH KoHE CHOCK
IapThl OOMBIHINA SKYMBICTHI TiKeJIeH OpbIHAANTHIH TYJIFa,
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«KP IIIb UH:keHepik- Kyxarranras pacim
TeXHHUKAJILIK OPTAJIBIFBD) «BbacTaMalIbLUIBIK AKNAPATTAHABIPY CasicaThbl ber. 4 —mi 13 —ten
LIKK PMK (cenim TeseoHBI)»

COHJIali-aK areHTTIK IapThIHA KOHE a3aMaTThIK-KYKBIKTBIK CH-
narrarsl [IlapTKa coiikec TapThUIATBIH ©3T€ € TYJIFaiap;

PerTeymi Tamanrap - Kazakcran PecryOnukachIiHbIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACBHIHBIH
HOpMaJIapbl OPbIHJIAY YIIiH MIHJETTI, ©3repTyre KaTHalThIH Ta-
narnrap;

Kommuiaenc-oguuep - KocinmopbIHHBIH KoHE OHBIH KbI3MeTKepiepiHiH Kazakcran

Pecniy0nukaceiabiy ChiOaiiiac )KeMKOPIIBIKKA KaPChI 1C-KUMBLIT
TypaJibl 3aHHAMACBIHBIH TaJANTAPbIH CAKTAYbIH KAMTAMAChI3 €Ty
Heri3ri MiHaeT! 00BN TaObUIATHIH KACIMOPBIHHBIH Jaya3bIMIbI
TYJIFACHI.

4. BEJITVIEYJIEP MEH KBICKAPTYJIAP

Kacinopbin - «KP I1Ib Nmxenepriik-texHukansik opraisirbn [IDKK PMK;

KP IIb - Kazakcran PecniyOnmkace! [pesunenTinin Ic 6ackapmacsr;

BMK bO - OIpIKTIPUIreH MEHEHKMEHT KYlieci OOMBIHINA OACITBITBIKTHIH KT
BMIK - OIpIKTIpiIreH MEHEKMEHT JKyHeci

5. POCIMHIH CUITATTAMACBI

5.1. bacraMmambLIBIK aKnapaTrTaHibIpy casicaTbIH KOJIAHY/AbIH Heri3ri KaruJaarrapbl

Kacinopsin KOpPIOPaTUBTIK OackapyabIH, TPaHCHAPEHTTUTIKTIH/aIlIbIKTBIKTHIH/
allKbIH/BIKTBIH €H JKaKChl CTaHJApTTapblHa YMTbUIaJbl. KocImOpbIH iCKEpIiK 3THUKAa KOAEKCIHAE
KaObUIJaHFaH KYHIBUIBIKTApFa, KarugaTTapra >KOHE MiHE3-KYJIBIK CTaHJapTTapblHA HETi37eNreH
KBI3METTI KY3€re achlpajJibl KoHE TapakoOpJIbIK TIE€H Chl0aillac >KeMKOPJBIKKA, MYIeNep
KAKTBIFBICBIHA KATHICTBI HOMAIK TO3IMAUTIKTI YCTaHAIBI.

Cri0aiinac KeMKOPJIBIK MeH MapaKOPIBIKTHIH Ke3 KEJIreH KOPIHICTEpiHE HOJIIK TO3IMILIIK
KaruaaTel KocimopslH aThIHaH HEMece OHBIH MY/JIECI YIIIiH TiKeJei HeMece jkaHaMma TypJie, JKeKe 031
HeMece KaHaai fa Oip JenaainablK apKbUTbl MIHACTTEP/Il OpbIHAAY MPaKTUKAChIHA KapaMmacTaH Chl-
Oaiinac KEMKOPIBIK dpeKeTTepre KaThICyFa KaybIMIACTBIPBUIFAH TYJIFajapra, Jaya3bIMIbI agamaap
MEH KbI3METKepJIepre KaTaH THIUBIM CATYIbl OUTIIpeIi.

Kocimopein Kazakcran PecnyOnukachiabiH ChiOaiiiac >KeMKOPIBIKKA Kapchl 3aHHAMACHI-
HBIH, ChIOANIIAC KEMKOPIIBIKKA KApPChl 1C-KUMBUIT CasiCAThIHBIH, 1CKEPIIIK ATHKA KOJEKCIHIH JKOHE ChI-
Oaiiac KEMKOPJIBIKKAa Kapchl iC-KMMBUI CallaChIHJIAFBl ©3T€ NI 1MIKI KY)XKaTTapAblH TaJamnTapbiH
CakKTay YIIIH OCBI CasiCaTThl EHT13/11 )KOHE KaObLIIa IbI.

AKnapatTaHabIpy Kyieci MaKcaTTap YIIiH naiganaHblLIagbl:

-KocinopbIHHBIH 0HE OHBIH JKYMBICKEpJIepl MEH KOHTPAareHTTEePiHIH ChIOaiinac KeMKOPIIBIK
MIHE3-KYJIKbIHA, aJasKThIKKA, MYJAJeNep KAKTBIFBICBIHA HEMEcCe Ke3 KEIreH STUKAIbIK eMec

BMK. UTO KP 28-2024. 1-6acblibiM
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«KP IIIb UH:keHepik- Kyxarranras pacim
TeXHHUKAJILIK OPTAJIBIFBD) «BbacTaMalIbLUIBIK AKNAPATTAHABIPY CasicaThbl ber.5-mi 13 —ten
LIKK PMK (cenim TeseoHBI)»

OpeKeTTepre KaThICyblHA HEMECe KaThICYyblHa KY/AIK TYFBI3aThIH OY3YIIBUIBIKTAD TYypalibl
xabapramanapabl KaObuUiaay, OHIey XKoHE oJlapFa JIeH KO0 OOMBIHIIIA THIMIII TETIK KYPY;
-KBI3METTIK JKaFJaiibl Tepic MaljalaHyAbl Koca alfaHaa, MYIJIeNep KaKThIFbICHIH,
aNIAsSKTHIKTHI, 3aHCHI3 MiHE3-KYJIBIKTHI, ChI0aliIac ;KeMKOPJIBIK KOpiHICTepiH O0NabIpMay;
-KacinmopsiHarel chi0aiaac )KEMKOPIIBIKKA KOHE alasKThIKKAa KapChl iC-KMMBLI HETI3/epiH
yUBIMAACTBIpYABl  XKeTinaipy, KocimopelHHBIH —cbhlOaiiiac  KEMKOPJIBIKKA KapChl  1C-KUMBLI
CaJIaChIHJIAFBI cascaTTa OeNTICHTeH IIapaiapIblH THIMIUIITIH apTTHIPY.

1-kecrene ocel CasicaT KOJIaHBLIATBIH MbICAIAP KEJITIPLITEH.

1-xecte
OTIHIIITEPAIH MBICAIAPHI

ITapakopJIbIK #JHe CbIOAMIAC KEMKOP-
JBIK,
ickepJiik aienTi 0y3y MIBIBIK

Enlex :koHe :kajijay IIAPTHIHBIH TeHCI3aIri

— 3aHCBI3 ChIIAKbI;

— aJasKTHIK;

— ce3 Oaitnacy;

— YpIIBIK;

— napa Gorncanay;

— OKUIETTIKTEP/I1 acklpa naiiianany;
— ICKepJIiK 9JenTi Oy3y.

— eHOeK YKaHKaJlaaphl,

— KEeMCITYIILTIK;

— Q/IeTICI3 MiHE3-KYJIBIK;

— MYIeTiep KaKThIFBICHI,

— KbI3METKEP/IiH KYKBIKTaPBbIHBIH OY3bLTYHI.

ByxraarepJikTi ecenti 0y3ymbLIbIK

JleHcayJIbIKKA, KayillCi3aiKKe jKoHe KOPIIAaFaH
opTara Kayin

— OyXraiTepilik ecenTeri KaTeaikTep;

— OyXTanTepiiik ecenteri oypmanaymap;

— Kap>KbUIBIK OJKBUIBIKTAp;

— Jkazbaylap MEeH KyKarTapisl Oypmanay
XKoHE T.0.

— KOpILIaFaH opTaFa 3UsiH;
— MYJIIKKE KEJITIPUINeH 3UsH;

— KayinTi )KYMBIC XKaFAaiapsl;
— JICHCAYJIBIKKA 3USH KEITIPY.

AKNapaTtTbIH *Kapus eTiayi
— KYITUs )KOHE MHCAMIepIIiK aKIapaTThl pyKCaTChl3 aly

5.2 BY3yWIBUIBIKTap/BIKTUMAT Oy3yMIBUIBIKTAP TYPAaJibl

Karuaajaapbl

xa0apJjayabIlH Herisri

Kazakcran PecnyOnukacbiabi — Chl0aiimac  KEeMKOPJIBIKKA Kapchl  3aHHAMAChIHbIH,
KacinopslHHBIH chibaiiac ;KeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI CaJlaChIHAAFhI 11TIKI HOPMAaTUBTIK KY>KaT-
TapbIHBIH, PETTEylIl TalanTapiablH, [CKepiik ojien KOAEKCIHIH TalanTapblH Ke3 KeireH Oy3y
KocinopblHHBIH KbI3METI MEH OeleiiHe ejeyil HyKcaH KenTipyl MyMKiH. OcbiFaH OaiaHBICTBI
KacinopsiH naya3bIMIIbl TYJIFalIap MEH KbI3METKEpJIepeH ChlOaiaac »KeMKOPIBbIKKA Kapchl Kypec
KOHIHJIET1 TajanTapabl caKkTramay, ICKepiliK o/em KOJEKCIH caKTaMmay >KOHE JKOFapblia aTajFaH
Oy3yLIBIIBIKTAp Typaibl Xadapiay Typasibl ©31HiH KaMChI31aHAbIPbUTYbIH OUIAIpY/Il Taaml eTe/i jKoHe
KaybIM/IaCTBIPbUIFaH TYJIFaJapbl KeTepMeIen .
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JlayaspiMabl TyJIFasap, KaybIMAACTHIPBUIFAH TYJIFallap MEH KbI3METKepJiep, erep oJapra
chI0aiiac JKEMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAMAaHbI, peTTeymli Tanantapasl, KocimopeiHHBIH Ickepiik open
Kojekcin cakramay, CascarTeiH 1-KecTecinae KenTipiareH Oy3ymisiibiKrap (iCTepaiH MbICAIaphl)
TypaJibl MyMKiHAITIHIIE Te3ipek xadapiaayra THiC.

By3ymibuibIkTap/pIKTUMall OY3yHMIBUIBIKTAp Typalibl Xabapnay TopTiOi ochl cascarra Oel-
TJICHTEH.

JlayazpIMabl TYJIFanap, KaybIMAACTHIPBUIFAH TYJIFajap MEH KbI3METKepJep YCBHIHBUIAThIH
aKIMapaTThIH JYPBICTHIFBIH KOHE OHBI allyJbIH aJaJJIbIFbIH KamMTamach3 eredi. COHBIMEH Katap,
KbI3METKEpJICH >KOHE KaybIMJIACTBIPBUIFAH aJlaMHaH ChlOaiiac >KeMKOPIBIKKA Kapchl 3aHHAMaHBI
caKTamay KarJaiiapblHa KaHaal aa Oip Teprey *Kyprisy Tajan eTiIMensi.

Kb13meTkepiep MeH e3re Jie agamaap o3 Kajdaybl OOWbIHINA BIKTUMaJ OY3YIIBUIBIK Typalibl
03 aJlaHJayIIBUIBIKTaphl Typalibl Xabapiaid anazpl.

AKnapar eTiHIITI Xi0epreH agaMHBIH, COHJAl-aK OFaH KAaThICTHI >KIOEpUITeH aJaMHBIH
Jaya3bIMJIBIK KaFdaiiblHa KapaMacTaH KapayFa KaOblI1aHa/Ibl.

Kacinopbia 0y3ybUIBIKTap Typalibl aKmapaTThl KAMTHTBIH KbI3METKepJiepre Hemece e3re Je
KaybIMIACTBIPBUIFAH TYJIFaJapFa JKYMBIC OpPHBIH CaKTayAbl KOcCa alfaH/ia, KbICBIMIIBUIBIKTaH
KOPFay/ibl YChIHA/IBI.

Kacinopsin eTinim OepymriHiH erep o OTiHIITI KacaKaHa HUETCI3 afall HUETIICH JKacaraH
Oozca, Oipak OHAAFbl aKmapaT OTIHIIITI Kapay HOTHXkelepl OOMbIHIIA pacTamMmaca CaHKIIMsUIapFa
KoHe 0acKka Ja KoJailsibl eMec canjiapra yiblpaMayblH KaMTamMachl3 eTe/l.

Kocinmopsin >kayan KalTapydaH KOpPBIKIMAil KyMoH Typaibl Xabapjap €Tyre HIaKbIpaibl.
Ananina, erep mMyHnaail eTiHimTI KocimopblH KbI3METKEpl KacakaHa >KajiFaH HUETIEH KacaraHbl
aHbIKTanca (MbIcaibl, 3USH KeNTipy, *ajla jxkaldy, KaHmail na Oip apTBIKIIBUIBIK Oepy Hemece
KayankeplIUIKTeH ayiakK Ooly MakcaTblHAa), OHJa MyHJaid Kei3MeTkepre Kazakcran
PecryOnmKkachIHBIH KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMAachbiHa Hemece KocimOpBhIHHBIH iMIKI aKTiEpiHe COoMKec
BIKITAJI €Ty [Iapaiapbl KOJAAHBUIA/IbIL.

Cel10aiiac >KeMKOPJIBIK 9peKeTTepre KaTbiCyaH 06ac TapTKaH OTiHIII OUIIIpreH KbI3METKep,
TinTi erep 6ac tapty KocimopbiHfa, OHBIH 11I1HJE 09CEKENIECTIK HEMECE ©3Te 1€ apThIKIIbUIBIKTAp
anMay TYpiHAe SKOHOMHUKAJBIK 3a1all KeATipce 1€, CAHKIUSIIapFa JKOHE 03Te JIe KOMalchI3 caniapra
YIIbIpaManibl.

bapneik  neHreiimeri  Oacmbutapra  KocimopblH — JKyMbICKepJepiH — OacTamaiibui
aKnmapaTTaHIBIpyFa KeIepri jkacayra HeMece IIEeKTeyre >KOHE/HeMece JKeIe Kelire >KYTiHTeH
KYMBICKEpIIEp/ll Jlaya3bIMbIH TOMEHACTY/I, XYMBICTAaH IIBIFAPYAbI, CHIAIBIKAKBIIAH albIPYIbl/
a3alTyael, KaHmai ga Oip mienrim Kadbuigayaa Ol1pKaKThUTBIK TaHBITYIBI KOCa aJiFaH/a, KaHaal aa
Oip caHKIMsUIapFa >KOHE e3re e KOJNAWChI3 cajjapra YIIbIpaTyFa TBHIUBIM CalbIHAABI MYHAal
KBI3METKEpJIep/Al Ke3 KEeNTeH HbICaHIa KyaalayAbl JKy3ere acelpy. JKemenm kelire >KYTiHT€H
KOCIMOPBIH KbI3MeTKepiHe CaHKIUsIap HeMece o3re Je KOJalchl3 canjapiap KOJJIaHbUIFaH
xKarjaiiia, o Oy Typaibl ceHIM TenedoHbl apKblIbl Xabapiiaid anabl.

5.3 By3ymiblIBIKTap TypaJibl XadapJay TIpTioi
Jlaya3sIM/bl TYJIFANIApP, KaybIMAACTHIPBUIFAH TYJIFajap MEH KbI3METKepiep Oy3yIIbUIBIKTAp,

COHJIaii-aK BIKTUMAJI OY3YIIBUIBLIKTAP Typasibl Xabapiaupl:
— cenim menedonvina-8(7172) 74-98-47 09:00-13:00 acone 14:30-18: 30;
- a1ekmponOblK nowmaza compliance@etc.udp-rk.kz ;
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-KJCINOPLIHHBIH UHmMeEePDHem-nopmanvl apkolabl WWW.it0.qr-pib.kz  ""9Qoindix ananot'’

0o1imi;
- AHOHUMOL IJICKMPOHObIK ROULINA HCIULIZT ADKbLbL.

Cenim meneghonul.

KocinopslH KbI3METKepsiep MEH KaybIMJIACTBIPbUIFAH TYJIFAJap OJapAbIH Xabapiiamasiapbl
THICTI TypJe KapaJaThIHbIHA JKOHE THUICTI JCH KO Iapayiapbl KaObUIJAaHATHIHBIHA CEHIMII OOTYbI
YIIiH OacTamanibul KaIbIITaCThIPY KETICIHE CEHIMITIKTI apTThIPY MaHbI3/Ibl €KEHIH MOWBIH AN IBI.

Ocpiran GaitnanbicTsl KocimopbiHFa Ke3 KeJITeH KbI3METKEp, KOHTPAreHT, KITMEHT HEMECEe 03Te
e Mymaeni TyiFa (eTiHiln Oepyimi) OHBIH JKYMBICHIBUIAPBIHBIH 3aHHAMAHBIH HeMece IIKi
KyKaTTapblH KOJIIaHBICTAFbl TAJIANTAPBIH OY3FaHbI, CHI0AMIAC JKEMKOPIIBIK KbIIMBICTAphI, KYKBIKKA
KapChl iC-9peKeTTep xKacaraHbl Typalibl HET13/1€TTeH KYIIKTepAiH KoHe o3/1epiHe Oenrini pakTiiepain
0ap eKeHMIT1 Typalbl xabapai anaTelH OipbIHFal apHaHBI (KEJIEN JKETiH1) YChIHAIBI J)KOHE 0acKa J1a
OY3YIIBUIBIKTAP.

Cenim TeneoHBI KYMBIC KYHIEP] dKYMBIC YaKbITBIH/IA KYMBIC icTeiai. AKIapaTThl OapIbIK
azamap MeMJIEKETTIK KoHE OpbIC TUIEpiHAe Oepe anabl.

Kynusimeiiplk TIeH aHOHUMAUTIKTI KaMmTaMachl3 €Ty MaKCaThIHIAa aJbIHFAH OapIibIK
OTIHIIITEP/II OpHUIIeP KOMIUTACHC KaOBUIIANIbI )KOHE OHJICHII.

Axmapar CeniM TenegoOHBIHA aHOHMMII Typae xabapimaHyel MyMkiH. Ka3zakcran
PecnyOnukachlHBIH KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMAChIMEH TaJlall €TIIEeTIH JKaFAaliaapabl KocllaraHza,
KOCIMOPBIH OTIHIII OepyLIIHIH aHOHUM/IUTITIH Oy3yFa ThIpbICIIali bl

XKenen sxemiHiH XyMbIC icTeyl Typanbl aknapaT KocimopbIHAarbl KajmblFa KOJDKETIMII
OpBIHAAp/Ia OPHAJACTHIPBIIABI, COHAAN-aK KBbI3METKEpPJIepAiH, KOHTPAreHTTEPIiH >KOHE e3re e
MYAJEN TapanTapAblH Ha3apblHA >KETKI3IeNl, OHBIH IIIIHAE KOHTpPAareHTTepMEH KacallFaH
maprrapaa AXK maiiiananateiH cei0aiiiac >keMKOPIIBIKKA KapChl €CKEPTIIeHIH 0eiri 001ybl MYMKIH.
Axkmnapar tuicti TapanTapablH TYCIHYI YILIIH KOJDKETIMAL TifAep/ie KoHe (popMaTTa KeTKi3lnyl THiC.

Kp13meTkepiep Tikenei OaciibiFa )KyriHe aaaibl.

byn xarnaiina xabapnay xeke Ke3ziecy Ke3iHJe Hemece jka30alla HbICaH[1a JKy3ere achlpbl-
nanel. Erep xabapray jxaz0aina Type )Ky3ere acbIpblica, alaHIayIIbUIBIK TYFBI3aThIH MOCEJICHIH Ta-
PHUXbI MEH XPOHOJIOTHSICHIH OastHIIaM, OChIHIal ajlaHIayIIbUIBIKTBIH ce0enTepiH KOPCETKEH KOH.

Tikeneli 6aciibl, erep OTIHINITE ChIOaNIAC )KEMKOPIBIKKA KApChl 3aHHaAMaHbI, [CKepItik e
KOJIEKCIH, chlOailyiac »eMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KUMBLI MocesieNepi KeHIHer 11Kl akTiiepai 0y3y
HeMece Oy3ybIH OoJpKaMIbl (PakTicl Typalibl MOJIIMETTEp KaMThUIFaH JKaFJai/ia, oTIHIII jKacaaFaH
KYHHEH OacTar Kejeci )KyMbIC KYHIHEH KeIIIKTipMel Ochl ©TiHIII Typalibl IUIeHC-oduIepre xadbap-
Jayfa THiC.

Ke13meTkepiiep sxorapbl TYpFaH OacIIbIFa KYTiHE anajbl.

Erep KapacThIpBIIBIT OTBIPFaH MACENIE TiKeIel OacIbiFa KaThICTHI 00JIca HeMece KbI3METKEp
OyJ1 MoceneHl Tikeneil Korapbl TypraH OacIIbIMEH TajKblIayabl Kaigaca. COHbIMEH Karap, ThIHbI-
IITHIKTHI TYABIPFaH Macelle MeH cebenTep jkaz0ala Typ/ie HaKThI )Ka3bUTFaHbl KOH.

Tikeneii 6acuibl / ;xOFapbl TYpFaH OACIIIBI:

- BIKTHEMaJI OY3YIIBUTBIKTAp TYpalbl XabapiiaManap ajajbl;

- ©3 KbI3METKEPJIEPiHIH OCHI casicaT )KoHe OeNTICHIeH PaciM Typaibl Xabapaap OOIybIH KaM-
TaMachkI3 eTe/l;

- Oy3ymIbUTBIKTap / BIKTUMAJ OY3YIIBUIBIKTAP Typajibl XabapiiaraH >KYMBICIIBLUIAP YIIiH allbiK
’KYMBIC OPTACBHIH bIHTAJIaHbIPAIbI;

- xabapiaMaHbl THICTI TypAe Kapalbl, Teprey Kyprizy KaKeTTUIIrH Kapaiibl,
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— erep OTIHIITE ChIOaiIac )KeMKOPJIBIKKA Kapchl 3aHHAMaHbI, ICKepITiK oen KOJEKCiH, Chl-
Oaiiac >KeMKOPJIBIKKA KapChl ic-KMMBLT Macelenepi ®eHIHAeT1 1K1 ak-Tapabl 0y3y Hemece Oy3y/IbIH
Oomxamabl (aKTICI Typalibl MAJIIMETTEP KaMThIJICA, OTIHIII KacalFaH KYHHEH 0acTall KeJieci )KYMBIC
KYHIHEH KEIIIKTIpMEH OCBI OTIHIII TypaJibl KOMILTaeHC-o(duiiepre xabapuayra THiC;

— OCBI MOCEJICHI ©3 KY3BIPETI HIETiHJAE ey MYMKIH OOJMaraH j>KaFJaija OHBI JKOFapbl
TypFaH OacIblFa )oHe KOMIUTaeHC-oduiepre xxidepeai. Jlaya3pimabl TyIIFanap, KaybIMAaCThIPbUIFaH
TYJIFajap, KbI3MeTKepIiep, KOHTPareHTTep KOMIUIaeHC-OHIIepTe KYTiHE alajibl.

Ke3merkepiiep koMIuIaeHCc-ouUIepre KYTiHe anajbl, OHBIH IIIH/E erep KbI3MEeTKep TiKeseh
HEeMece JKOFaphl TYpFaH 0acIIbIMEH allaHIayIIbUIBIK TYFBI3aThIH MOCEJICHI TAJIKBUIAY B Kajamaca.

Ocpl CasicatTa KepceTureH Oy3yIbUIBIKTap, COHIA-aK BIKTUMAa OY3YIIBUIBIKTAD TYpPaIbl
Jaya3bIMJIbl TYJIFajIap, KaybIMIACTBIPBUIFAH TYJIFalap MEH KbI3METKEpJep Kejeci OaiylaHbic apHa-
JIapbl apKBUTBI KOMIUTACHC-O(UIepre KYT1HE alajbl:

- 3JICKTPOH/IBIK ITOIITa apKbLIsl COMpliance@etc.udp-rk.kz;
- ocel Casicatka Nel KoceIMIara colikec popMaTTarbl aKIapaTThl KOPCETE OTHIPHII, xKazoama

TypIe.

5.4 Orinimrepai Kapay, 0y3ylIbLIBIKTAPFAa eH KOK IIAPAJAPBIH KOHe 0Y3yHIbLIBIK
skacay MYMKIHJITIH 7K0I0Fa OaFbITTAJIFaH AKyieli mapajapabsl Ka0bLiaay TopTidi (KoMIiaeHc
TIyeKeJI meHOepinjae)

Kommnaenc- opurepi:

- BIKTEMaJI OY3YIIBUIBIKTAp TYpabl XabapiiaManap ajajbl;

-Ka)keT OOJIFaH KarJaiiia Teprey Kajnai sKypri3iieTiHiH aHBIKTalIbI;

- Oy3yIIBLIBIK (pakTiiepl OOWbIHINIA KOMIUIAEHC TEKCEPY KYpPri3el;

— JKYPri3UIreH TeKcepy HOTHXKENepl Typaibl aknapaT OepreH ajgamabl Xxabapaap erei;

- KaxeT OOJIFaH JXarjaijja apHalbl KYpBUIATBIH TEpPrey KOMHCCHSUIAPBIH KAJBITACTBIPY
MakcaThlH/Ia OemiMInenepaiH OacuipiiapbiMeH koHe KocimopblH OacIIbUIBIFEIMEH ©3apa iC-KHUMbLT
JKacamanl;

- Kocinopsin aupexropsina, KP I1Ib myaneni TyiranapsiHa ockl CasicaTKa Coiikec albIHFaH
OTIHIIITEP/IIH CaHbIH KepceTe OTBIPBIN, 9pOip Macene OOMBbIHIIA KbICKAIllA CHUIIATTama KoHE
HOTHXKEMEH €CelTep YChIHAIBI.

Kowmmmaenc-Tekcepynep Kyprizy kesiHae komiuiacHc-oduiep Kazakcran PecmyOmumkachl
MeMIeKeTTiK KbI3MET iCTepi jKoHE chl0aiiiac meMKOPIIBIKKA Kapchl ic-KUMBLT areHTTiri Teparachl-
HelH 2016 xburFbl 19 kazanmarer Nel2 OyiipeirbiMeH OekiTiireH ChiOaiiac >KeMKOPIIBIK TOYEKe-
JiepiHe 1K1 Tanaay KYpri3y )KeHIHAeT! YITUTiK Karuganapasl skone Kazakcran Pec-
nmy6smkacer Cei0aiinac sKeMKOPIIBIKKA Kapchl iC-KMMBUT areHTTiri Teparacbiabiy 2022 xpurrst 30"
xenTokcanaarsl Ne 488. OyiipbIFbIMeH OEKITUITeH chl0aiiiac )KeMKOPIIBIK ToyeKeNnaepiHe 11K Taji-
Jay KYPrizy *KOHIHJET1 9/IICTeMENTIK YCHIHBIMIAP bl 0aCITBUTBIKKA aJIa b,

OpOip eTiHII 00BEKTUBTI TYpJe Kapajyra *oHe Oy3yHIbUIBIKTap/bl KepceTeTiH (akTijaep
OONFaH Ke3/Ie TEeKCEpyJep MEH Tepreysep >Kyprizy TOpTiOiH aWKbeIHIAaWTHIH KoCIMOPBIHHBIH 1MTKI
Ky)KaTTapblHa ColiKec TeKCepUIeTiH KaFAalFa TapTbUIMaraH, KaHai 1a 6ip My/iieli KaKThIFbICHI KOK
KOHE KKETTI KY3bIpeTTepl 6ap agamaap TEKCepuTyre THiC.

OTiHiTepAl KapayblH 0OBEKTUBTUIINH, COHa-aK OTIHIII OepyIli Typaibl MAJIIMETTEPIIH
KYIHSUTBUTBIFBIH KAMTAaMacChI3 €Ty MaKCaThIHJA JKEIeIT el MPOLECiHIH Hecl )KOHE OTIHINI TypaJTbl
aKnmapaTThl OacTankbl anynisl KocimopsIHHBIH KOMIUTaeHC-0¢huIepi 60bIn TaObUIaIb!.
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Xabapmamaiiap xabapiiaMaHblH KallHAp KO31H jKoHEe xabapiiamara KaThIChl Oap esre e
ajaMaapasl HeMece OHJa aTallFaHIapAbl COMKeCcTEeHAIpyai OoNapipMay VIIiH KYIUS TOPTIMNICH
Kapaiaybl THIC. OTIHIITI TeKcepy HIEHOEpiHAE ajblHFAaH OTIHIII OCEpYIIiHIH JKeKe 0achl Typasibl
ManiMeTTepi 6ap Tyirangap KocimopeIHHBIH KOMIUTaeHC-O(HIIEp] TapanblHAaH MaKyJaay ajMaii, OChl
MOJIIMETTEP/I1 ©3T¢ TYJIFajlapFa ala ajIMaiapl, 0J1 3 Ke3€TiHJIe OTIHII OepyIlire KaTbICThl BIKTUMAaJ
KBICBIM KOpCeTy KayIliH Oaranai/ipl. OTiHiI OepylIiHiH jkeKe 0achl Typasibl MAJIIMETTEP 11 HeNICHETIH
TYIFajgap Typalbl akmapar OTIHITI TeKcepy meHOepiHae Kykartaianasl. KocimopblHAa OTiHIII
OepyIIiHiH KYINUSIBUIBIFBIH, OHBIH INIHAE OTIHITI TEeKcepy Ke3iHjae maigaaHbUIaThIH
OargapiaMalblK KaMTaMachl3 €Ty JeHIeiiHIe Koiay YIIiH KaKeTTl Iapanap KaObUIIaHybl THIC.

Keninm Tycken eTiHimTep OOWBIHINA JoNenjepAl aiAblH aja TeKCcepy HOTHKECIHIIEe
KBbUIMBICTBIK HEMece OKIMIIUIK KYKBIK OY3yIIbUIBIK Oenrijepi OaiikanraH jxarnaiija, TeKcepy
MaTepHaIapbl 3aHHAMAHBIH TajalTapblHA COWKEC Ky3bIpeTi OOMBIHIIA YOKUIETTI KYKBIK KOpFay
opranjiapblHa MaTepHangapAbsl oJaH dpi Kidepy Typasbl miemiM Kaobuiaay yiniH KocimopbIHHBIH
Oipinmi OacuipickiHa XiOepineni, akmapat KP ITIb-neri mypueni Tysiranapra qa )KeTKi3inyi THic.

Kacinopbin 1upekTopsl Mep3iM/i Heri3e 0acTamMallbll aKnapaTTaHAbIPY JKeTici meHOepinae
KYpill eTKeH xabapiamanap Typalibl, OJlap[bl Kapay HOTHXKeJNepi, KiHAI KbI3METKepJiep, ojlapra
KATBICTHI KaObUIIaHFaH [Iapaiap >koHe OaKplIay bl KYIISHTY YIIiH mpoiecTepii Oipiaecin KeTuiaipy
TypaJibl MOTIMETTEPAl KAMTUTBIH aKnapaT ajajibl.
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1-KochIMIIIA

XabapJiaaMana KepceTyre YChbIHbLJIATBIH AKNAPATTHIH Ti3iMi

- Teri, aTbl, oKeCiHiH aThl (6TIHILI OepYIIiHIH Kajaybl OOMBIHIIA KOPCETICI]);
- oTiHII OepymiHiH MopTedeci (KOCIMOPBIH KbI3METKEpi, KaybIMIACTHIPbUIFAH —TYIIFa,
KOHTPAreHTTIH KT, YIIIHIII TYJIFa);
- Baitnanbic aknapatel (TeneoH HOMIpi, IMEKTPOHABIK MOIITa MEKEHXKailbl OTIHIII OepyIIiHiH
KaJlaybl OOMBIHIIIA KOPCETLIET])
e xabapiama TaKbIpbIObI (MBICAIBI, ChIOAIIIAC JKEMKOPIIBIK, ITAPAKOPIIBIK, aTasKThIK, MYIJIEIep
KaKTBIFBICHI, OacKamap);
® KYKbIK OY3YIIBUIBIK Typajbl xabapiiamMa >KOHE erKeW-TerKeusep: CUNaTTadraH KYKbIK
OY3YIIBIIBIK HE XKOCTapiIaHFaH KYKBIK Oy3yIIBUIBIK HE KalllaH, Kai1a )KoHe KaJlail OpbIH aJlibl,
KIM KYKBIK OY3YIIBUIBIK jKacaibl, 0YJ1 KYKBIK OY3yIIBUIBIK KOCIMOPBIHMEH Kajlail 6aliIaHbICThI,
COHali-aK XabapiiaMaHbl Kapay YIIiH KaKeT Ke3 KelreH 0acka akmapar;
® KOCBIMIIIA CYpaKTap:
— Ci30eH 06aiiaHbICKaHBIMBI3/IbI KajlaiichI3 6a? (erep conaii 6osca, oHJla GaliIaHbIC 1epPEeKTEpiH
KOPCETY KaXKET)
-Ciznin xa0apiamMaHbI3/1bl Kapay HOTHIKEJIEpl Typallbl aklapatr aJlFbIHbI3 KeJie Me?
- Ci3 xabGapnamana OasHpanraH (akTUIepAl pacTallThlH KyKaTTapJael Hemece Oacka
MaTepHaAap/abl YChIHA aachl3 Oa.
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Kyxarranra pacim

«BbacTaMalIBLIBIK AKNAPATTAHBIPY CasicaThl

ber. 11 —mi 13 —ten

LXK PMK (cenim TeseoHBI)»
Mep3imMaik TekcepyJiepi ecenke ajy nmaparbl
Ne Kyni Texcepyai opeinaaran | Texcepyai opbiHaaFan ;;i?;;gig; Eckepryaepain
p/c | TexcepyJep TYJIFAHBIH ATBI-)KOHI | TYJIFAHBIH Jaya3bIMbI TV AHBIH KOJTbI TYKBIPBIMAAPHI
1 2 3 4 5 6
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Osrepicrepai Tipkey naparsl
IMapak Hemipaepi Osrepicrep
eHri3reH Osrepicrep
Ne ple ] i‘&i 3;; o o AybicTi- K Kymin TYIFAHbIH eHTri3lIreH
picrep reprint PBLIABI ana JKOMABI KOJIBI KYH
1 2 3 4 5 7 8 9
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«BbacTaMalIBLIBIK AKNAPATTAHBIPY CasicaThl

ber. 13 —mi 13 —ten

TanbICy 'KoHe KoUIipMeJiepai TapaTy naparbl

Ne KemIip- Kemipmecin
/-c Teri ATbI-3K0HI Jlaya3piMbI KoJsl Kyni MeEeHiH aJabIM, KOJIbI,
P Neo KYHi
1 2 3 4 5 6 7
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