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BipikTipiiren MeHeqKeMeHT xkylieci
KP CT ISO 9001-2016, KP CT ISO/IEC 20000-1-2016, KP CT ISO/IEC 27001-2015
«KP IIIb Unzkenepik-

TEXHUKAJILIK OPTAJIBIFBD) «KoMmmiaeHc - opuiep Typaabi» epeie Crp.1m39
IIKK PMK

1. ZKannsl epexesiep

1. «KommnaeHnc-oduiiep Typansl» ockl epexe (oyman opi-Epexe) KP I1Ib
Nuxenepnik-texaukanblk opTanbiFe» [DKK PMK  (6ynman opi - Kocimopsin)
KOMILTaeHC-0(PUIIepIHIH MOPTEOECiH, OHBIH MaKcaTTapblH, MIHACTTEPIH, KaFUIATTaPhI
MEH (QyHKUMsIApblH aWKbIHAakael. KocimopblHHBIH Oacka OesiMIleepiMeH >KOHE
KbI3METKEPJIEPIMEH 63apa dPEKETTECY KYKBIKTapbhIH, )KayarKepIILIITiH %KoHEe TOpTiOiH
oenrureinm.

2. Kowmnanenc-opuriep KocimOpsIHHBIH INTATTHIK KBI3METKEpPl  OOJIBII
TaObUIabl, OHBIH ()YHKLIIMOHAJIBIK MIHJIETTEP], KYKBIKTAPhl MEH >KayaIllKEePILILIIT1 OCBI
KOMIUTa€HC-0UIIep Typaiabl €pekeHIH, €HOEK IIapThIHbIH, KoCIMOpPBIHHBIH 1K1
HOPMATHUBTIK KY>KATTapbIHBIH HETI31HAE 93IPJICHIEH JIaya3bIMABIK HYCKAyJbIKIIEH
aMKBIHIAJIa b,

3. Kommmaenc-opuuepai  rtarailbiHmay — koHe — Oocary  Kacimopbin
JTUPEKTOPBIHBIH OYMPBIFBIMEH KY3€re achlpbLIabl.

4. KowmmnaeHc-odpunep 0Oacka KYPBUIBIMABIK O6JIMIIEIEp/IEH ToYeNCi3,
Kacinopsia nupekTopbiHa KapacThl )KOHE OFaH €cer Oepei.

5. Kommiaenc - odwuiep o3 KbI3METIH Ky3ere acwlpy kesinae Kaszakcran
PecnyOnukaceiabiH 3aHHaMachiH, KocimopbiHHbIH JKaprbichiH, ocbl EpekeHi koHe
KocinmopsiHHBIH 0acka Ja 111kl HOpMAaTHBTIK KyKaTTapbhlH OACIIBIIBIKKA aJa ibl.

6. Kommmaenc-opunep  Kazakcran  PecnyOmmkaceiaeiH —~ Ceibaiinac
KEMKOPJIBIKKAa Kapchl iC-KUMBUT Typajibl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblH CaKTay/ bl
KaMTaMachl3 €Ty Ke3iHJe KaHaall ga Oip amamaapibiH, OHbIH imiHae KocimopbH
JTUPEKTOPBIHBIH BIKITAJIBIHA TOYEIIi €MecC.

7. KommnaeHnc-oduiiepre omicHaMallbIK KOJIIAYbl ChlOailiac KeMKOPJIbIKKA
KAapChl 1C-KUMBLI JKOHIHJIET1 YOKIJIETTI OpraH >KOHE OHBIH ayMaKThIK OeliMinesnepi
KepceTe/Il.

8. Kommumaenc-oduniep pynkiusicerd KocimopsiHHBIH 0acka 1aya3bIMIapbIHBIH
GYHKIUSIIAPBIMEH OIPIKTIPYTE KOJI OEPIIMEH/I.

2. YHWBIMABIK KYPbLIbIM

Kommmaenc-odunep — 1 en.

Mexkeme qupeKTopbl

Kommmaenc-odurep - 1 en.
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3. Kommaenc-opuuepain makcarrapbl, MiHAeTTepi,
NPUHIMITEPi MeH QyHKIUSJIAPbI

9.KomrmnaeHc-oduiiepiiH HeT13r1 MaKcaThbl O0JIbIN TaObLIaIbI:

- KocinopbIHHBIH cbibaiinac >KeMKOPIIbIK TOYEKeIIepiH TOMEH/IETY;

- KocinmopbiHHBIH chibaiinac >KkeMKOPIBbIKKA KapChl casicaThlH €HI13Y, KOaay
KOHE JIAMBITY;

- OapJIBIK JIEHTeiIeT1 KbI3METKEPJIEp apachliHa Chl0aiIac >KeMKOPIIBIKKA
XKoHe 0acKa Ja KYKbIK OY3YyIIbUIBIKTapFa TO30€YIIIIK MOACHUETIH KaJbIITACTHIPY.

10. KomrutaeHc-opuuepaiH HEer13r1 MiHAETTEp1 OOJIBIN TaObLIa IbI:

-cbl0aiiac JKEMKOPJBIK TOYEKEIACPIH TOMEHJETY VIUIH XalbIKapaJbIK
CTaHAApTTap MEH O3bIK TaXipuOenepre coiikec KeneTiH KocimopbhHHBIH cbhlOaiinac
AKEMKOPJIBIKKA KapChl TUIM/I1 PACIMAEPIH d31pJIey KOHE EHT13Y;

-ocaj aliMaKkTapbl aHBIKTAy JKOHE OJIapAbl OaphIHINA a3alTy IIapajiapbiH
o3ipyiey MakcatbiHJa KocimopblH KbI3METiHE OailIaHBICTBI ChIOAMIac >KEMKOPJIBIK
TOyEKeJIepIHE KYieln Typ/ie Oaranay MeH Tajjay *Kyprizy;

-TypaKkThl TPEHUHTTEp MEH CeMHHapijap OTKI3yJl Koca alFaHjaa, chiOaiiac
KEMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAMa KOHE 3THKA Macelsesiepl OOMbIHIIA KbI3METKEpIIepii
OKBITY OaFiapiiamMaliapbiH 931pJiey JKOHE JKy3€ere achipy;

-cbl0aiiac JKeMKOPJIBbIKKa KoHe 0acKa J1a 3aH OY3yIIbUIBIKTapFa KY/IIK TypaJibl
KYIUs TypJe XabapJiiay YIIiH CeHiM Tene(OHBIH HeMece OacKka MEXaHU3M/I1 KYpY JKoHE
KOJIJIay;

-KocinopbIHHBIH JKoHE OHBIH KbI3METKEPJICPIHIH KazakcTan
PecnyOnukachIHBIH ChIOailIac )KeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLUT Typasibl 3aHHAMACHIH
CaKTayblH KAMTaMachI3 €Ty,

-ChI0aifyIac JKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMbBLI KOHIHJET1 1C-1IapaiapablH 1CKe
aChIPBUTYBIHA MOHUTOPHHT XKYPTi3y.

- Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH  3aHHAMachlHA  COMKeC  ChIOaiimac
AKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBUIIBIH HET13T1 KAaFUIATTAPBIHBIH CAKTATYBIH KAMTaMAacChI3
CTy,

- Kocinopeiana ceibaiinac »keMKOPIBbIKKA KapChl 1C-KUMBLT KOHIHJIET] Iapaiap
KYHUECIH THIMJII )KY3€ere achIpy;

- Kocimopsiaa ceibaitnac >KeMKOPIIBIK TOYECKEAePIHE 1K1 Tanaay Kyprizyal
KaMTaMachI3 €Ty.

11. KocimopbiH koMmmajeHc-opuiep (PYHKIUSIApbIH €HT13y JKOHE IKY3ere
acwIpy Ke3iH/e MbIHAal KaFruaaTTap bl OACIITBITBIKKA aJlajIbl:

- KOMIUIeHC-0pulep GyHKUMSUIAPBIH OPbIHAAY YIIIH O6JIIHETIH OKIJIETTIKTEP
MEH pecypcTapblH KETKITIKTUIII;

- 0acCHIBUIBIKTHIH KOMILUIEHC-0DUIIEPAIH THIMILTITIHE MYACSTUTIIT;
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- KOMIUTCHC-0(UIEp KbI3METIHIH aKMapaTThIK allTbIKTHIFbI;

- KOMILIEHC-0HUIIEP/IIH TOYEICI3/irt;

- KOMILIEHC-0hUIIeP/Il KETUIIIPY;

- KOMIUIaeHC-0pUIIEPAiH KY3bIPETIH TYPAKThI apTTHIPY.

12. KommnaeHc-oduiiep e31He KYKTEITeH MIHACTTEPre CoMkec OeNriieHreH
TOPTINIEH MbIHAJIal (QYHKIMSIIAPABI OPbIHAANIbL:

- Kocinopeiaaarsl chibaiiiac sKEMKOPJIBIKKA KapChl cascaTThIH THIMJIUIITIHE
KaTBICThl aKNapaTThl KUHAYJbI, OHJIEY/l, KOPBITYIbI, TalAay/bl >KOHE Oaranayibl
’KY3ere achIpaibl;

- Kazakcran PecnyOnukaceiHOarbl KOJNJIAHBICTaFbl HOpMallapFa ColKec
KocinopslH KbI3METIHJIET1 ChIOAlIac >KEMKOPJIBIK TOyEKeJJIepIHe 1Kl Tajijaay
KYPrizyal YiJecTipeni.

- cbl0ailylac KEMKOpPJBIKKAa KapcChl 1C-KMMbBLI JKOHIHJIET] YOKIJIETTI OpraH
KyprizeTiH KocimOphIHHBIH KBI3METIHJEI ChIOAMIaC JKEMKOPJBIK TIYEKEIAEpiH
CBIPTKBI TaJJIayFa KaThICA/IbI;

- Kocinopeiaaa ceibaiinac »KeMKOPJIBIKKA Kapchl 1C-KMMBLI JKOHE ChIOaiinac
YKEMKOPJIBIKKA KapChl MOJICHUETTI KAIBIITACTBIPY Maceseepi OONbIHIIA TYCIHAIPY ic-
HIapanapblH KYprizei;

- KocinopbHHBIH KYpBUIBIMIIBIK O6IMIIENepiHiH Cchl0aiiac xKEeMKOPJIbIKKA
KapChl 1C-KUMBUT MOceJeiepl JKOHIHJET1 1K1 1c-1apanap >KOCHapbhlH OPBIHIAYbIHA
MOHUTOPUHT 931pJICH Il )KOHE KYPrizel;

- Kocinopeinaarel cei0aiiiac ®KeMKOPJBIK (akTuiepl Typajbl OTIHIIITEP
(marpIMIIap) HETI31HIE KBI3METTIK TEKCEpyJep >KYprizelll KoHE/HeMmece oJapra
KaTBICAIBI,

- cpI0aiiac KEMKOPJBIKKA KapChl 3aHHAMAJAFbl ©3TepicTepre MOHUTOPUHT
KOHE Tanjay Kyprizeml;

- KocinopbIlHHBIH ~ KYpBUIBIMJIBIK ~OeJliMIEeNIepl MEH KbI3METKEpJIEPiHiH
chI0aiiyiac >KeMKOPJBIKKA KapChl Iapajapibl ICKEe achlpy THIMJAUIrIHE Oaranay
Kyprizeni;

- chl0aillac  JKEeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBUI ~ Mocenenepl  OoifbIHIIA
KocinopbIHHBIH KYPBUIBIMABIK OeiMIIeNnepi MEH KbI3METKEpJIEPiHiH aKMapaThiH
ThIHJANU OB

- ecen TypiHne KocimopelH IUpEKTOphIHA ChIOAMIAC KEMKOPJBIK KOHE
KOMILIACHC TOYEKeJAepiHe Talaay eHri3e/i;

- KYPBUIBIMABIK OeJliMIleNIep MEH KbI3METKEpJEepAiH KbI3METIH 1K1
HOPMATHBTIK KykKaTTapra coiikec Kaszakcran PecmyOnmkacel 3aHHAMachIHBIH JKOHE
KocinopbIHHBIH 11IKI KYKaTTapbIHBIH 63 KY3bIPETIHE KIPETIH Macenesep OOWbIHIIA
TaJanTapblH CaKTay MOHIHE TEKCEpe/i;
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- KOMIUTaeHC-0HUIIep KOMBUIFAaH MIHACTTEP IICNTY KOHE ©31HE JKYKTEITeH
byHKIUIApABI OPBIHAAY MPOIIECiHIe OeNTiIeHreH TopTinmneH KocimophIHHBIH OapIIbIK
KYPBUIBIMABIK ~ OeiimimenepiMeH, coHpaii-ak Kaszakcran  PecmyOimkachiHBIH
3aHHaMachIHa COMKEC 03r¢ Jie YHbIMIapMEH 63apa ic-KUMbBLT JKacaiIpl.

4. O3apa spekerrecy

13. KpI3MeTTIH KoCIMOPBIH OaCHIBUIBIFRIMEH ©3apa 1C-KUMbBLIBI TIKEJICH Ky3ere
aChIPBLIA/IBI.

14. bapneik Mocenmenep OoilibiHIIA 0Oacka  OeJIMIIEIEPMEH  YKOHE
KYPBUIBIMJAPMEH ©3apa iC-KUMbUI Oenruil Oip KyxaTtama (eTIHIMIEp, KbI3METTIK
*az0arap KoHe e3re Jie xaz0anap) apKblIbl HEMECE )KYMBIC TOPTIOIMEH KYpri3uiel.

5. KomniaeHnc-oguuepain KYKbIKTApPbl MEH OKiJIETTiKTEPi

15. KommiaeHc-oduiiep HeErisri MIHASTTEPAl ICKE achlpy JKOHE 63
(YyHKUMSIIApBIH KY3€re achblpy YIIiH MbIHAall KYKBIKTap MEH OKIJIETTIKTEPre He:

- KocinopblHHBIH ~ KYpbUIBIMIBIK  OeJIIMILEIEpIHEH  akKmapaT  IeH
MaTepHuanapAbl, OHIH 1IIHIC KOMMEPIHIIBIK )KOHE KbI3METTIK KYITHUSHBI KYpPaliThIH
aKIMapaTThl CypaTyFa >KoHE allyFa;

- KOMIUTaeHC-OUUEPAIH  KY3bIpETiHE KIpeTiH Macesenep  OoilbIHILIA
KacinopsiH nupeKkTopbiHa YCHIHBICTAP €HT13YTE;

- 03 KY3BIpETiHE KIpeTiH Mocesenep OOWBbIHIIA KEHECTep YHBIMIACTHIPYFa
KOHE OTKI3YyTE;

- THUICTI OACHIBIHBIH KeTiciM1 OOMBIHIIIA KOCTIAPIIBI 1C-TIapaiap sl OpbIHAAYFa
xoHe KocimopblH NUPEKTOPHIHBIH JKEKEJEreH TarchlpMalapblH OpbIHIayFa Oacka
KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIIIETIEP/IiH KbI3METKEPJICPIH TapTyFa;

- KoMmmajeHC-O(HIEPIiH KY3bIpEeTiHE KIPEeTIH Macelenep  OoMbIHINA
KOMILUIACHC TEKCepyJiep, KBI3METTIK Tepreyjep/Tekcepyliep Kyprizy meHOepiHae
KacinopeiH Oacuibiiapbl MEH KbI3METKEpJIEPIHEH TYCIHIKTEMENEp, OHBIH 1HIHAC
azbaria Typae cyparyra;

- ©3 KY3bIpeTi MIEriHAe IIIKI HOPMATUBTIK KyXaTTapIblH >KoOajgapbiH
o3ipJieyre KaThbIiCaibl;

- Kazakcran PecnyOiMKkachbiHbIH 3aHHamMachiHa koHe KocCimOphIHHBIH 1IIKI
Ky)KaTTapblHa KaWIIbl KEIMEHTIH ©3Te JI€ OKUICTTIKTEp/Al KY3ere achlpyFra >KOHE
KOMILJTaeHC-0UIEP/IIH KY3bIPETIHE KIPETIH OapIIbIK Mocesesep OONBIHINA MIeHTiMIED
KaObUI1ayTa;
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- cpI0ainac KEeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI JKOHIHAET] YOKUIETTI OPTaHHbIH
Ha3apblHa Oenrim OonFaH JalBIHAAIBIN JKaTKaH, >KacalaTblH HEMece >jKacalFaH
chI0aiiac KeMKOPIIBIK KYKBIK OY3YIITBIUTBIKTAp TYpaJIbl )KETKI3yTe;

16. Kommmaenc-odurnepai KoacinopbIHHBIH Oacka KYPBUIBIM/IBIK
OeJIIMINICNICPIHIH ~ KY3BIPETIHE  JKaTaThIH  JKYMBICTapfa,  COHJAl-aK  OHBIH
OKUJICTTIKTEpiHE JKaTIMaWThIH Oarjaapiiamanap MeH xolajapjbl JaibIHIayFa HEMece
OpbIHaYyFa TapTyFa 00JIMaMIbI.

6. Kommiaenc-opuuepain kayankepuiiiri

17. KommiaeHc-oduuep o31HE KYKTEIreH (QyHKUUsAIap MEH MIHJIETTEp/l
YaKTBUIBI )KOHE Caralibl OPhIH/IAYFa KOHE Jlaya3bIMIBIK HYCKAYIbIKKa, €HOCK IapThIHA
xoHe Kazakcran PecnyOnukacblHbIH 3aHHamMachkiHa coiikec Kocimopeiaa ceibaitnac
AKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI XKOHIHJET1 CasCcaTThl ICKE acChIpyFa yKayanThl 00J1a/Ibl.

18. ©3 KbI3METIH KYy3€ere achlpy Ke31HJie KOMITaJieHC-0puIEep:

- erep JalbIHAJIbII )KaTKaH XKoHe (HEMece) jKacaliFaH chl0aiiac KeMKOPIIBIK
KYKBIK OY3YyIIBUIBIK Typalibl JepekTep 0onmMaca, KocimopsiH Typaibl aknapatThiH, 03
GYHKIUSIIApBIH JKY3€re achlpy Ke3eHiHae Oenrim OoJFaH MHCAMAepIIiK aKmapaTThiH
KYUSIIBUIBIFBIH CAKTayFa;

- Kocinopeinaga ceibaitnac >KeMKOPJBIKKA Kapchl 1C-KHUMBLT Moceenepi
OoWbIHIIA chIOailIac KEMKOPJBIKTBIH OOJDKamabl HEMece HakThl (pakTiiepi,
KOPIOPATUBTIK 3TUKAHBI )KOHE ©3T€ JI€ 111IKI HOPMATUBTIK Ky>KaTTap bl 0y3y OoMbIHIIIA
KYTIHTEH afamMaapablH KYHUTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €TyTe,;

- Kocinmopein AupekTopbIiH CchI0aiimac KEMKOPIBIKKA Kapchl 3aHHAMaHBI
Oy3yAbIH OOJYybIMEH HEMECE BIKTUMaJl MYMKIHAITIMEH OalIaHBbICThI Ke3 KEJreH
Karaaiap Typalibl yaKThUTbI Xabapaap eTyre;

- Cpi0aiinac KeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI JKOHIHJET1 YOKIJIETTI OPraHHbIH
HazapblHa Oenrin OoJiFaH JaWbIHIANBIN JKAaTKaH, jKacalaThlH HEMece KacajraH
chI0aiiac )KeMKOPJIBIK KYKBIK OY3YIIBITBIKTAP TYPaJIbl )KETKI3YTE;

- KocinopbiHHbIH OeTUIEHTeH )KYMBIC PEKUMIHE KEACPTi Kacayra;

- KBI3METTIK KOHE KOCINTIK oenTi 0y3y *kKayarTbl 00Jabl.

7. KomniaeHnc-oguuepain ecen oepyi
19. Kommnaenc-oguiiep Kocinopsina KaObUIIaHFaH ChIOaIac >KeMKOPJIBIKKA

KapcChl Imapanap OOWBIHIIA aKIapaTThl TOKCAH CalbIH ChIOANIAcC )KEMKOPJIBIKKA KapChl
1C-KMMBLI JKOHIHJIET1 YOKIJIETT1 OpraHfa xioepei.
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20. CoI0aitnac >keMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLIT XKOHIHJIET1 YOK1JI€TTI OPraHHbIH
cypay canmybl OoibiHIIa KocimopbiHaa KaOblIIaHFaH chi0aiiiac ;KeMKOPJIBIKKA KapChl
mapayiap OOMBIHIIIA KOCBIMIIIA aKIapart »*Kioepiiaedi.

21. KowmmiaeHc-oduiiep coHbIMEeH Karap KocimopblH JHpEKTOphIHA ecen
oepei.

22. KocImopbIH JUPEKTOPHI TapamblHAH BIKTUMAT CHIOAMIAC >KEMKOPJIBIK
KYKbIK ~ OY3YIIBUIBIKTap  TYyBbIHIAFraH Ke3jae KomiuiaeHc-oduuep Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHAA alKbIHAAIFAH TOPTIMIEH YOKUJIETTI MEMJICKETTIK
oprasjapra >KyriHeal.
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Mep3imai TekcepyJepi ecenke ajgy naparbl

. . Texcepyni .

No Texcepy Texcepyai oppingaran | Texcepyai opbiHAaraH ODLIH gzg; Eckepryai
[ KYHi TyJranbiH TAO TYJIFAHBIH J1aya3bIMbl Tmf am,iln KOJIBI TYKbIPbIMJAY

1 2 3 4 5 6
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Osrepicrepai Tipkey naparbl
ITapak HomepJepi Osrepicrep
. eHTi3reH O3repic
Ne O3repic Ne A .
P Osrepriiaren YPICTRIPBI Kana KoiibLiran TYJIFAaHBIH CHI'I3reH KYH
T KOJIbI
1 2 3 4 5 7 8 9
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TaHbIcy K9He KeuIipMeJIepiH kidepy nmaparbl
. Kemipmecin
. . Kemip
Ne Teri A.O. JloKHOCTH Koubl Kyni ve N aJIIbl, KOJIbI,
B KYHi
1 2 3 4 5 6 7
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